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Bem-vindo ao Mundo CFMOTO

Agradecemos por escolher a CFMOTO como sua nova companheira nessa sua jorna-
da de diversdo ou trabalho e fazer parte da nossa comunidade de entusiastas no
Brasil. Estamos empolgados em té-lo conosco e comprometidos em proporcionar uma
experiéncia excepcional com nossos produtos.

A CFMOTO garante a qualidade e o desempenho de seus produtos. Este termo de
garantia representa nosso compromisso em proteger seu investimento e garantir sua
total satisfacdo.

A CFMOTO é uma empresa internacional, com atuacdo em mais de 100 paises espa-
Ihados pelo mundo e se dedica ao desenvolvimento, fabricacdo e comercializacdo de
uma ampla gama de veiculos Off-Road e Motocicletas. Fundada em 1989, a CFMOTO
estd na vanguarda da industria de Powersports e tem como objetivo fornecer produtos
da mais alta qualidade para o seu momento de trabalho ou lazer.

Além de tudo é com grande orgulho que atualmente produzimos toda nossa linha de
quadriciclos e motores em territério nacional, mais especificamente na Zona Franca de
Manaus. Permitindo que todo o processo de producdo e distribuicdo seja otimizado,
em funcdo disso o cliente final se beneficia na oferta de produtos, pecas e assisténcia.

Por favor, recomendamos que leia este Termo de Garantia com atenc@o além disso a
leitura do manual do proprietdrio lhe proporcionard conhecimentos sobre seu novo
CFMOTO muito importantes, te auxiliando durante o uso na prdtica. Em especifico
este documento descreve de maneira clara todas as particularidades da sua garantia
de até 3 (trés) anos concedida pela fdbrica, dessa forma este documento deve ser
apresentado durante todas as revisées.

A CFMOTO conta com mais de 100 revendas e oficinas autorizadas espalhadas em
territério nacional, com muito orgulho podemos dizer que contamos com a maior rede
de assisténcia ao consumidor do mercado Off-Road no Brasil. Além disso também é a
Unica do segmento a produzir seus veiculos no Brasil.

Lembre-se de que seu revendedor ou oficina autorizada CFMOTO no Brasil conhece o
seu veiculo como ninguém e estd totalmente empenhado na sua total satisfacdo. Nao
hesite em ir até & sua concessiondria para todas as suas necessidades de manutencéo,
tanto durante quanto apés o periodo de garantia.

Em funcd@o da vasta experiéncia de nossos revendedores e oficinas autorizadas vocé
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terd a tranquilidade de que serdo efetuados todos os procedimentos da forma correta
durante qualquer uma das manutencdes, exatamente por isso apenas os parceiros
indicados em nosso site (www.cfmoto.com.br/) sdo credenciados para executar qual-
quer tipo de manutencdo em seu veiculo.

Mais uma vez, agradecemos sua preferéncia e seja bem-vindo a familia CFMOTO no
Brasil!

juntos, muito além da experiéncia



Nosso Compromisso e suas Responsabilidades

Na CFMOTO, nosso compromisso com vocé vai além da fabricaco de veiculos excep-
cionais. Estamos empenhados em criar uma parceria sélida e duradoura, colocando
sua satisfacdo e confianca no centro de tudo o que fazemos.

Nosso compromisso comeca com a busca pela alta qualidade e melhoria continua.
Cada veiculo CFMOTO é projetado e fabricado com os mais altos padrées de enge-
nharia e qualidade, utilizando tecnologia de ponta e materiais de primeira linha.
Estamos tdo confiantes na qualidade de nossos produtos que oferecemos a maior
garantia do mercado Off-Road. A seguranca é uma prioridade absoluta para nés.
Projetamos nossos veiculos com recursos avancados de seguranca para garantir que

vocé e sua familia desfrutem de passeios seguros e tranquilos.

Nosso compromisso ndo termina quando vocé adquire um veiculo CFMOTO. Continu-
amos a apoid-lo ao longo de sua jornada como proprietdrio. Nossa rede de revende-
dores e oficinas autorizadas no Brasil estd a sua disposicdo para atender as suas
necessidades de manutenc&o e outros servicos. Sua satisfacdo é nossa prioridade, e
estamos sempre prontos para ajudar. Ao escolher um veiculo CFMOTO, vocé se torna
parte de uma comunidade global de entusiastas apaixonados. Compartilhe suas
aventuras conosco e com outros proprietdrios em eventos e atividades emocionantes.
Mantenha-se atualizado sobre nossos Gltimos produtos e noticias em nosso site e
redes sociais (www.cfmoto.com.br/).

A CFMOTO estd comprometida com a inovacdo constante. Estamos empenhados em
evoluir e melhorar nossos produtos, incorporando as mais recentes tecnologias e
tendéncias da industria. Ouvimos atentamente o feedback de nossos clientes e traba-
Ihamos para oferecer a vocé produtos que superam suas expectativas.

Por fim, gostariamos de expressar nossa sincera gratiddo por escolher a CFMOTO
Brasil. Seu apoio nos impulsiona a continuar avancando e alcancando novos horizon-
tes. Estamos ansiosos para compartilhar muitas aventuras emocionantes e momentos
memordveis com vocé.
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Identificacdo do Veiculo

Dados do Veiculo

Modelo

Cédigo do Modelo

Cor

Nomero de Série do Chassi (VIN)
Nomero de Série do Motor

Nome do Revendedor Autorizado

Data / /

ATENCAO:

Em caso do adesivo acima ndo estar presente é possivel ativar sua garnatia utilizando
o chassi do veiculo. Para saber a localizaco do chassi do seu veiculo consulte o Manual
do Proprietdrio.

®
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Detalhes e explicacées sobre a Garantia

Introducdo

Ao longo dos tépicos a seguir serd elencado os principais pontos que definem e regu-
lamentam a garantia dos produtos da CFMOTO Brasil, assegurando ao cliente o
suporte e assisténcia técnica especializada com relacdo a qualquer defeito ou falha
que aconteca em seu veiculo durante esse periodo.

Todos os detalhes referentes a garantia da CFMOTO Brasil estdo descritos nesse
documento, dessa maneira ele sobrepdem a qualquer outro documento descrevendo
(mesmo que em outra lingua) a garantia de forma néo oficial.
Caso tenha dividas sobre os detalhes de sua garantia entre em contato com o reven-
dedor autorizado CFMOTO, ele estard pronto para te ajudar!

Responsabilidades da Revenda e do Cliente para a Garantia

No momento de retirar seu novo CFMOTO da revenda autorizada vocé terd a certeza
de que a revis@o de entrega jd foi feita e vocé pode verificar todos os itens avaliados
nesse documento. Antes de sair aproveitando seu CFMOTO o responsdvel pela reven-
da fard uma entrega técnica para lhe apresentar todos os detalhes do seu novo veicu-
lo, assim vocé estard 100% preparado para usar ele da melhor forma possivel.

Avalidacdo da garantia do seu novo CFMOTO acontecerd em duas etapas, a primeira
etapa é exclusivamente responsabilidade da revenda autorizada e com isso nos dias
subsequentes da retirada do veiculo ela efetuard o registro da garantia em nosso
sistema, validando a primeira etapa de sua garantia.

Jd a segunda etapa é responsabilidade do novo proprietdrio, em que deverd preen-
cher algumas informacées através de nosso site e assim finalizar a segunda etapa.
Vale lembrar que em um dos capitulos desse documento existe o passo a passo de
como é possivel validar a sua garantia através de nosso site. E importante ressaltar
também que as duas etapas néo sdo interdependentes, ou seja, o cliente deve execu-
tar sua validac&o independente da revenda autorizada.

Caso a validacéo néo seja feita através do site de ativacéo o cliente terd apenas 3
(trés) meses de garantia.

juntos, muito além da experiéncia
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Apds o processo de validacdo ser concluido com sucesso o cliente poderd usufruir dos
36 (trinta e seis) meses de garantia oferecidos pela CFMOTO, incluindo os 3 (trés)
meses da garantia legal previsto pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC). Caso
o processo de validac@o da garantia por parte do cliente através de nosso site ndo
aconteca, os 33 (trinta e trés) meses da garantia contratual oferecidos pela CFMOTO
Brasil n&o serdo validados e dessa forma o cliente terd apenas os 3 (trés) meses previs-
tos em lei.

Explicacées Gerais

A garantia contratual oferecida pelo fabricante limita-se exclusivamente aos termos
deste livreto. Qualquer tipo de garantia extra oferecida por terceiros, ndo prescrita
neste documento, serd concedida por conta e risco daquele que a ofereceu, incluindo
despesas extras, sem qualquer participacdo ou responsabilidade da CFMOTO Brasil.

A CFMOTO tem total confianca dos produtos oferecidos no mercado nacional, é
exatamente por isso que é a Unica marca a oferecer a garantia de 3 anos em toda sua
linha de produtos, dessa forma ao executar as revisdes periédicas em nossos pontos
autorizados, além de cumprir outros requisitos bésicos, vocé poderd usufruir da garan-
tia contratual.

A Unica e exclusiva obrigacdo da CFMOTO perante a essa garantia restringe-se a
troca ou reparo de pecas defeituosas, podendo também ocorrer o ressarcimento do
valor de compra do veiculo, porém toda e qualquer decis&@o sobre essa garantia é feita
através do critério da CFMOTO Brasil.

Além disso a CFMOTO Brasil se reserva no direito de aperfeicoar ou modificar os
produtos eventualmente, sem assumir a obrigacéo de modificar os produtos jé fabri-
cados anteriormente.

Definicées de Uso

Profissional

O uso profissional estd associado a todo uso do produto vinculado com trabalho, uso
para competicdo ou emprego, assim como, qualquer uso que vise lucro, bem como
utilizac&o por 6rgdos publicos de qualquer natureza, ainda que o produto seja utiliza-
do apenas ocasionalmente para tais finalidades.
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Uso Severo

A CFMOTO define o uso severo como:

Imers&o frequente em lama, dgua ou areia;

Corrida ou utilizacdo em alta rotacéo do motor;

Operacdo prolongada com carga pesada ou baixa velocidade;
Veiculo ligado em marcha lenta por grandes periodos;
Operacdo em climas frios por curtos periodos;

Veiculos usados para operacdes comerciais ou para trabalho;

Duracdo da Garantia

Garantia para Uso Recreativo dos Veiculos

Para o uso recreativo, essa garantia oferece a cobertura de 36 (trinta e seis) meses, |&
incluindo o periodo da garantia legal de 90 (noventa) dias a partir da data de emis-
sdo da Nota Fiscal. Além disso para os veiculos de uso recreativo existe um limite para
a quilometragem, caso o veiculo atinja os 21.000 (vinte e um mil) quildmetros antes dos
36 (trinta e seis) meses o veiculo tem sua cobertura da garantia suspensa.

Vale ressaltar que para casos que se enquadrem ao uso severo se faz necessdrio
encurtar os intervalos de manutencdo pela metade, em caso da negligéncia desse
ponto a garantia é passivel de cancelamento.

Garantia para Uso Profissional dos Veiculos

Para o uso profissional, essa garantia oferece a cobertura de 12 (doze) meses, j&
incluindo o periodo da garantia legal de 90 (noventa) dias a partir da data de emis-
sdo da Nota Fiscal.

Vale ressaltar que o uso profissional se enquadra ao uso severo, assim se faz necessa-
rio encurtar os intervalos de manutencdo pela metade, em caso da negligéncia desse
ponto a garantia é passivel de cancelamento.

Garantia de Pecas e Acessérios Originais CFMOTO

Toda e qualquer peca vendida separada do veiculo, em um ponto de venda autoriza-
do, possuem garantia contra defeitos de material ou fabricacdo de 90 (noventa) dias,
ou sejq, é respeitado o periodo da garantia legal.

Todo e qualquer acessério original CFMOTO vendido junto ou separado do veiculo,
em um ponto de venda autorizado, possuem garantia contra defeitos de material ou

juntos, muito além da experiéncia



Detalhes e explicacdes sobre a Garantia Pag. 05

fabricacdo de 90 (noventa) dias, ou seja, é respeitado o periodo da garantia legal,
sobressalente a do veiculo.

Vale ressaltar que toda e qualquer peca ou acessério original instalado em um ponto
ndo autorizado pela CFMOTO Brasil estd sujeito a perda da garantia.

Garantia das Baterias

Toda e qualquer bateria de tens&o 12 volts, independentemente do veiculo em que
estd aplicada, temos o periodo total de garantia de 9 (nove) meses, dessa forma
englobando 3 (trés) meses da garantia legal mais 6 (seis) meses da garantia contratu-
al.

Toda e qualquer bateria do motor elétrico, utilizada nos produtos elétricos, possuem o
mesmo periodo de garantia dos veiculos da CFMOTO Brasil, ou seja, 36 (trinta e seis)
meses. Dessa maneira englobando 3 (irés) meses da garantia legal mais 33 (trinta e
trés) meses da garantia contratual.

Em nenhum dos casos destacados acima (uso recreativo, uso profissional, pecas, aces-
sérios e baterias) a duracdo da garantia ultrapassard o prazo descrito em cada um,
independentemente do nimero de horas de uso, quilometragem ou tempo desde a
emissdo da Nota Fiscal.

Qualquer tipo de reparo ou substituicdo de peca néo estendem a duracdo da garantia
para além da data de vencimento original, tendo como referéncia a data de emissao
da Nota Fiscal do produto.

Cobertura da Garantia

A garantia oferecida pela CFMOTO tem sua cobertura relacionada com:

¢ Falha de material, montagem ou fabricacdo, reconhecidas como defeituosa exclusi-
vamente pelo fabricante, ou seja, representante legal no Brasil.

® Pecas reconhecidas como defeituosas serdo reparadas ou substituidas de forma
gratuita exclusivamente através dos pontos de assisténcia autorizados. Componentes
mecénicos apenas serdo substituidos na hipétese de impossibilidade de seu reparo ou
recondicionamento, além disso essa decisdo é reservada Unica e exclusivamente para
a CFMOTO Brasil.

Os itens que ndo sdo cobertos pela garantia tém a sua origem associada a desgastes
naturais, manutencdes periddicas, uso anormal ou incorreto, negligéncia, acidentes,
acdo de agentes da natureza, imerséo em dgua, uso de pecas ou acessérios ndo genu-
inos, instalacd@o de pecas ou acessérios inadequados em um ponto de assisténcia ndo
autorizado, danos ao veiculo devido a insuficiéncia de dgua para a refrigeracéo ou de
consumo anormal.

®
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As pecas e servicos descritos a seguir ndo estdo cobertos pela garantia, qualquer que
seja o ocorrido:

® Oleos lubrificantes, graxas, combustivel, aditivo, fluidos e similares;

e Conferéncia de torque, lavagem ou limpezas no geral, lubrificacdes, ajustes e regu-
lagens;

® Pneus, amortecedores, correia, rolamentos, elementos filtrantes, vela de ignicéo,
pastilhas e discos de freio, juntas, ldmpadas, fusiveis, buchas, componentes internos do
sistema CVT, mangueiras ressecadas, protecdes de borracha entre outros;

As despesas relativas & transporte, reboque, armazenamento, deslocamento do técni-
co autorizado para atendimento no local, telefonemas, aluguel, inconveniéncia,
cobertura de seguro, pagamento de empréstimos, perda de tempo, lucros cessantes ou
qualquer outro tipo de danos fortuitos ou indiretos ndo sdo cobertos por esta garantia.

Danos ao produto decorrentes de movimentacdo ou transporte incorreto e avarias
durante o transporte, quando n&o houver recusa do consumidor no ato do recebimen-
to do produto ndo sdo cobertos pela garantia.

Além disso toda e qualquer despesa referente as manutencdes previstas no Plano de
Manutencéo e de deslocamento do veiculo até o ponto de assisténcia autorizado é de
responsabilidade do proprietdrio.

Condicdes da Garantia

O pedido de garantia deve ser feito mediante a apresentacé@o do veiculo, peca ou
acessério em um ponto de assisténcia autorizado, dessa forma todo o suporte para a
garantia serd oferecido. Caso o proprietdrio ndo possa entregar o produto em um dos
pontos de assisténcia autorizado todas as despesas decorrentes de transporte ou até
translado, hospedagem e alimentacdo de colaboradores serd responsabilidade total
do proprietdrio do produto.

Caso o servico ndo seja categorizado como uma garantia o proprietdrio é responsdvel
por arcar com todos os custos de mdo de obra, material, pecas e outros custos associa-
dos ao servico.

A CFMOTO Brasil se reserva na Gnica e exclusiva obrigacdo de reparar ou substituir
pecas defeituosas utilizando o critério préprio para tomar qualquer decisdo sobre
essas acdes de substituicdo ou reparo.

Ruidos no motor ou outro sistema ndo indicam necessariamente um problema. Se um
diagnéstico indicar anormalidade que possa resultar futuramente em dano, a peca

juntos, muito além da experiéncia
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responsdvel pelo ruido serd substituida ou reparada em garantia, caso contrdrio
receberd o tratamento de uma caracteristica normal do produto, mesmo que outro
motor ou sistema similar ndo possua, atribuido causa ao fenémeno da ressondncia ou
a diferenca de toleréncias de fabricacdo.

Em hipétese alguma, pecas ou acessérios substituidos por defeito de fabricacdo
durante o prazo de garantia, implicam em extens&o do prazo de garantia destes ou
quaisquer outras pecas, acessdérios ou do préprio veiculo. N&o hd garantia compensa-
téria em func@o de tfer sido necessdrio usufruir da garantia, ou por qualquer outra
situacdo de forca maior.

O presente termo de garantia restringe-se ao veiculo, suas pecas e componentes, ndo
cobrindo quaisquer repercussdes mesmo decorrendo de avarias ou defeitos compro-
vados, suas pecas e componentes tais como despesas com transporte, socorro ou guin-
cho e hospedagem, lucro cessante e outros gastos decorrentes da indisponibilidade ou
falha do veiculo.

A cobertura da garantia estd disponivel para todos os clientes de varejo e atacado
que comprarem de uma Revenda Autorizada CFMOTO Brasil, e somente apés o
processo de entrega técnica ter sido completado e documentado.

A cobertura da garantia legal torna-se disponivel depois do produto ser devidamente
registrado por uma Revenda Autorizada e é contratada a partir da data de Nota
Fiscal de venda ao cliente final. A garantia contratual torna-se disponivel apés o
proprietdrio ter efetuado o registro da garantia descrito neste documento.

A CFMOTO Brasil, a seu critério exclusivo, pode cancelar a garantia se as informacdes
de registro da garantia sobre a utilizacdo recreativa forem incorretas ou se ocorrer
mudanca subsequente de uso recreativo para profissional.

Nenhuma pessoaq, fisica ou juridica, incluindo os Revendedores ou Oficinas Autoriza-
das CFMOTO Brasil, tem autoridade para fazer qualquer declaracdo, representacdo
ou garantia relacionada ao produto, além daquelas contidas nesta garantia. Caso
sejam feitas, ndo poderdo ser executadas contra a CFMOTO Brasil.

Perda da Garantia

Os termos mencionados a seguir irdo acarretar na extincdo definitiva da garantia do
veiculo em dmbito nacional.

®
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® Realizar as manutencdes periédicas mencionadas no Plano de Manutencdo nos
intervalos previsto em ponto de assisténcia ndo autorizados;

SubstituicGo de pecas genuinas por outras ndo originais ou certificadas pela
CFMOTO Brasil;
® Qualquer modificacdo do veiculo, alterac&o ou modificacdo do nimero do chassi
ou da etiqueta de identificacdo do veiculo serd considerada descaracterizacdo do
produto, sendo assim, passivel da perda de garantia;
e Utilizacdo de acessérios ndo originais sdo passiveis de perda da garantia;
® Descumprimento do Plano de Manutencdo. A tolerdncia minima e mdxima tanto
para quilometragem, horas e tempo é de 15%;
® Servicos e instalacdo de pecas ou acessérios realizados em ponto de assisténcia
ndo autorizado;

Como Obter a Cobertura da Garantia

Para obter qualquer tipo de garantia se faz necessdrio apresentar o produto a um
ponto de assisténcia autorizado CFMOTO para a inspecdo e assim poderd ser avalia-
do o caso. Lembrando que todo e qualquer custo referente ao transporte do produto
até o ponto de assisténcia autorizado é coberto pelo proprietdrio.

Caso sua garantia seja validada e confirmada o cliente ndo terd que arcar com
nenhum custo referente a valores de m&o de obra ou pecas relacionada a garantia,
dessa forma todo o processo de garantia serd feito pelo ponto de assisténcia autori-
zado. Porém caso sua garantia ndo seja validada todos os custos referentes ao servico
prestado serd responsabilidade do proprietdrio.

Transferéncia da Garantia

Caso nenhum dos itens que invalidem a garantia aconteca é possivel que o proprietd-
rio atual do veiculo transfira a garantia para o proprietdrio subsequente. Para efetuar
esse processo de troca de titularidade da garantia entre em contato com um ponto de
assisténcia autorizado, assim terd todo o suporte.

Manutencdo Preventiva

As manutencdes preventivas devem ser executadas seguindo obrigatoriamente o
intervalo definido no Plano de Manutencdo.

Ao executar a manutencdo preventiva a oficina autorizada CFMOTO Brasil efetuard o
registro correspondente no Termo de Garantia e fornecerd a programacdo da nova
manutencdo a ser realizada, presente neste documento.

Além das manutencdes preventivas, é de responsabilidade do proprietdrio fazer as
verificacdes antes do uso, tais como: checar o grau de desgaste e a press@o dos pneus,
verificar o perfeito funcionamento do sistema de iluminacéo, verificar o nivel do aditi-
vo de radiador e do 6leo do motor, diferencial, cdmbio e entre outras checagens. Para
mais informacdes sobre as verificacdes antes do uso consulte seu manual do proprie-
tario.

juntos, muito além da experiéncia
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FAQ sobre Garantia

Quanto tempo de garantia tem os produtos da CFMOTO Brasil?
Produtos CFMOTO sdo contemplados com até 3 (trés) anos de garantia para o uso
recreativo, j@ incluindo os 3 (trés) meses previsto pelo Cédigo de Defesa do Consumi-
dor. Além disso existe um limite de 21.000 (vinte e um mil) quilémetros. E importante
lembrar que caso a utilizacdo seja caracterizada como uso profissional existem altera-
cdes no periodo de garantia e outras informacdes, para saber mais consulte o tépico
“Detalhes e explicacdes sobre a Garantia”.

Onde posso fazer as revisdes?
Todas as revisdes devem ser realizadas em uma revenda ou oficina autorizada
CFMOTO. Encontre a mais préxima de vocé em nosso site (www.cfmoto.com.br).

As revisdes dentro do periodo de garantia sdo pagas?

As revisdes periddicas programadas no Plano de Manutencdo sdo pagas pelo
proprietdrio, tanto mdo de obra quanto as pecas de reposicéo. Caso o servico realiza-
do se trate de uma garantia, nenhum custo com relacdo ao servico e peca serd cobra-
do. Porém todo e qualquer custo adicional relacionado a transporte, alimentacdo,
hospedagem e outros encargos n&o s@o cobertos pela garantia, para saber mais
consulte o tépico “Detalhes e explicacdes sobre a Garantia”.

Quantas revisdes eu tenho que fazer durante a garantia?

Devido ao grande nimero de veiculos em nossa line up e diferentes perfis de uso, reco-
mendamos que consulte o tépico “Registro de revisdes” deste documento para total
compreensdo das manutencdes e frequéncias. Todas as revisdes devem ser realizadas
em uma revenda ou oficina autorizada CFMOTO. Encontre a mais préxima de vocé em
nosso site (www.cfmoto.com.br).

Como solicitar a garantia do produto?

Para solicitar a garantia é necessdrio levar seu veiculo até um ponto de assisténcia
autorizado CFMOTO, assim todo o processo de garantia com a fdbrica serd feito da
forma correta. Para saber mais consulte o tépico “Detalhes e explicacdes sobre a
Garantia”.
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O que pode invalidar minha garantia?

N&o executar as manutencdes previstas no Plano de Manutencdo em um ponto de
assisténcia autorizado CFMOTO, a descaracterizacéo do veiculo utilizando pecas ou
acessérios ndo certificados pela CFMOTO Brasil e qualquer tipo de servico executado
fora de um ponto de assisténcia autorizado CFMOTO implica na perda definitiva da
garantia. Para saber todos os detalhes recomendamos que consulte o tépico “Detalhes
e explicacdes sobre a Garantia”.

Caso eu instale acessdrios no meu veiculo a garantia é perdida?
Acessérios certificados pela CFMOTO Brasil podem ser instalados sem qualquer
problema durante o periodo da garantia, desde que sejam instalados em um ponto de
assisténcia autorizado CFMOTO. J& para a instalacdo de acessérios ndo homologa-
dos o proprietdrio estd passivel de perda da garantia devido a descaracterizacéo do
produto. Para saber mais detalhes recomendamos que consulte o tépico “Detalhes e
explicacdes sobre a Garantia”.

E necessdrio fazer a revisdo na mesma revenda que o veiculo foi

comprado?

As revisdes podem ser realizadas em qualquer ponto de assisténcia autorizado
CFMOTO, né&o necessariamente na mesma localizacdo em que o veiculo foi adquirido.
Para saber onde encontrar o ponto de assisténcia autorizado CFMOTO mais préximo
de vocg, acesse nosso site (www.cfmoto.com.br).

Onde registro as revisdes jd feitas?

Todos as revisdes executadas em seu veiculo sdo registradas em um sistema interno
pelo ponto de assisténcia autorizado CFMOTO. Também é feito em seu Termo de
Garantia o registro escrito, garantindo que seu veiculo foi revisado da maneira
correta, exatamente por isso certifique que sua reviséo foi registrada da forma correta.

juntos, muito além da experiéncia
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Tutorial de Ativacdo da Garantia

Antes de efetuar sua ativacdo é importante que fique claro que o tempo da Garantia
Contratual varia conforme o tipo de uso que o proprietdrio ird fazer, podendo ser
caracterizado como uso profissional ou uso recreativo. Consulte o tépico “Detalhes e
explicacées sobre a Garantia” para ter mais informacdes sobre os periodos de garan-
tia.

Agora que jd estd por dentro dos periodos da garantia podemos explicar melhor como
vai funcionar o processo de validacéo.

Avalidacdo da garantia do seu novo CFMOTO acontecerd em duas etapas, a primeira
etapa é exclusivamente responsabilidade da revenda autorizada e com isso nos dias
subsequentes da retirada do veiculo ela efetuard o registro da garantia em nosso
sistema, validando a primeira etapa de sua garantia.

J& a segunda etapa é a que vocé executard agora e ela é responsabilidade sua. Vocé
deverd preencher algumas informacdes através de nosso site de ativagdo da garantia
e assim finalizar a segunda etapa. E importante ressaltar que as duas etapas ndo sé@o
interdependentes, ou seja, o cliente deve executar sua validacdo independente da
revenda autorizada.

Para iniciar o processo de ativacdo acesse o QR Code abaixo e vocé serd redireciona-
do ao site de ativacdo da sua garantia.

ATENCAO:
Em caso do adesivo do cédigo de barras ndo estar presente é possivel ativar sua

garantia utilizando o chassi do veiculo. Para saber a localizacéo do chassi do seu
veiculo consulte o Manual do Proprietdrio.

®
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Revisoes CFMOTO Adulto

Itens de Troca Programada

. l[tens de troca Periodos

Oleo do Diferencial

2  Arruela do Bujao do Diferencial
3 Oleo do Motor 400 km, 40 horas ou 4 meses
1.000 km, 100 horas ou 8 meses
4 Arruela do BUiao do Motor 3.000 km, 300 horas ou 18 meses
5.000 km, 500 horas ou 30 meses
5 Oleo de Cambio * 7.000 km, 700 horas ou 42 meses
(0]

6 Arruela do Bujdo do Cambio *

7 Filtro de Oleo

8  Liquido de Arrefecimento

9 Fluido de Freio

10 Filtro de Combustivel 2.000 km, 200 horas ou 12 meses
. | | 6.000 km, 600 horas ou 36 meses

n Filtro de Ar (I+11)

12 Junta de Borracha da Tampa de Vdlvulas

13 Junta de Borracha da Tampa do CVT

4.000 km, 400 horas ou 24 meses
14 Vela de Ignicéo 8.000 km, 800 horas ou 48 meses
(1+11+11)

* Presente apenas em alguns modelos.

juntos, muito além da experiéncia
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Registro das Revisées CFMOTO Adulto

N
A 400 km ou 40 horas ou 4 meses o e
19 Revisdo ey Préxima Revisdo
(Prevalecendo o que ocorrer primeiro)
N° Ordem de Servico: N° da Nota Fiscal: Data: / / Horas: Km:
Data: / / Horas: Km: Carimbo
Assinatura do Técnico
\ J
N
Ao 1.000 km ou 100 horas ou 8 meses o e
29 Revisdo S Préxima Revisdo
(Prevalecendo o que ocorrer primeiro)
N° Ordem de Servico: N° da Nota Fiscal: Data: / / Horas: Km:
Data: / / Horas: Km: Carimbo
Assinatura do Técnico
. J
N
Oy 2.000 km ou 200 horas ou 12 meses o e
39 Revisao S Préxima Revisdo
(Prevalecendo o que ocorrer primeiro)
N° Ordem de Servico: N° da Nota Fiscal: Data: / / Horas: Km:
Data: /7 Horas: Km: Carimbo ]
Assinatura do Técnico
. J
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Revisdes CFMOTO Adulto

Ay 3.000 km ou 300 horas ou 18 meses
49 Revisdo AL
(Prevalecendo o que ocorrer primeiro)

N° Ordem de Servico: N° da Nota Fiscal:

Data: / / Horas: Km:

Assinatura do Técnico

Préxima Revisdo

Data: 7 Horas:

Carimbo

e 4.000 km ou 400 horas ou 24 meses
59 Revisao e
(Prevalecendo o que ocorrer primeiro)

N° Ordem de Servico: N° da Nota Fiscal:

Data: / / Horas: Km:

Assinatura do Técnico

Préxima Revisdo

Data: 7 Horas:

Carimbo

. 5.000 km ou 500 horas ou 30 meses
69 Revisao o
(Prevalecendo o que ocorrer primeiro)

N° Ordem de Servico: N° da Nota Fiscal:

Data: / / Horas: Km:

Assinatura do Técnico

Préxima Revisdo

Data: __/ Horas:

Carimbo

|

juntos, muito além da experiéncia
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Oy 6.000 km ou 600 horas ou 36 meses
7° Revisdo !
(Prevalecendo o que ocorrer primeiro)

N° Ordem de Servico: N° da Nota Fiscal:

Data: _/ /  Horas: Km:

Assinatura do Técnico

Préxima Revisdo

Data: __/ _/ _ Horas:

Carimbo

. 7.000 km ou 700 horas ou 42 meses
89 Revisdo .
(Prevalecendo o que ocorrer primeiro)

N° Ordem de Servico: N° da Nota Fiscal:

Data: _/ /  Horas: Km:

Assinatura do Técnico

Préxima Revisdo

Data: __/ _/ _ Horas:

Carimbo

o 8.000 km ou 800 horas ou 48 meses
99 Revisdo o
(Prevalecendo o que ocorrer primeiro)

N° Ordem de Servico: N° da Nota Fiscal:

Data: _/ /  Horas: Km:

Assinatura do Técnico

Préxima Revisdo

Data: __ /7 / _ Horas:

Carimbo

|




Pag. 16 Revisdes CFMOTO Adulto

Espaco para Anotacdes

juntos, muito além da experiéncia
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Revisoes CFMOTO Infantil Combustao

Itens de Troca Programada

. ltens de troca

Oleo do Motor

2 Arruela do Bujéo do Motor

3 Filtro de Combustivel
4 Fluido de Freio 1
5 Filtro de Ar

6 Vela de Ignicdo

Periodos

6 meses ou 500 km
18 meses ou 1.500 km
30 meses ou 2.500 km
42 meses ou 3.500 km
54 meses ou 4.500 km

(1)

12 meses ou 1.000 km
36 meses ou 3.000 km
60 meses ou 5.000 km

(1+11)

24 meses ou 2.000 km
48 meses ou 4.000 km
(1+1+111)
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Revisées CFMOTO Infantil Combustao

Registro das Revisdes CFMOTO Infantil

Combustao

19 Reviséo 500 km ou 6 meses
(Prevalecendo o que ocorrer primeiro)

J

Préxima Revisdao

Assinatura do Técnico

N° Ordem de Servico: N° da Nota Fiscal: Data: __/ _/ _ Horas: Km:
Data: __/ _/  Horas: Km: Carimbo
Assinatura do Técnico
L y
N
29 Reviséio 1000 KM eul2meses Préxima Reviséo
(Prevalecendo o que ocorrer primeiro)
N° Ordem de Servico: N° da Nota Fiscal: Data: __/ _/ _ Horas: Km:
Data: __/__/  Horas: Km: Carimbo
Assinatura do Técnico
L y
N
39 Reviséio 1500 KmoulSmesess Préxima Reviséo
(Prevalecendo o que ocorrer primeiro)
N° Ordem de Servico: N° da Nota Fiscal: Data: __/ _/ _ Horas: Km:
Data: __/ _/  Horas: Km: Carimbo

|

juntos, muito além da experiéncia
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o 2.000 km ou 24 meses
49 Revisdo N
(Prevalecendo o que ocorrer primeiro)

J

Préxima Revisao

Assinatura do Técnico

N° Ordem de Servico: N° da Nota Fiscal: Data: __/ __/ _ Horas: Km:
Data: __/ _/  Horas: Km: Carimbo
Assinatura do Técnico
.
<
o 2.500 km ou 30 meses n o
59 Revisao L Préxima Revisdo
(Prevalecendo o que ocorrer primeiro)
N° Ordem de Servico: N° da Nota Fiscal: Data: __/ _/ _ Horas: Km:
Data: / / Horas: Km: Carimbo
Assinatura do Técnico
.
<
69 Reviséo SO00KmOUSemeses Préxima Reviséo
(Prevalecendo o que ocorrer primeiro)
N° Ordem de Servico: N° da Nota Fiscal: Data: / / Horas: Km:
Data: __/ _/  Horas: Km: Carimbo

Q)
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Revisées CFMOTO Infantil Combustao

79 Revisd 3.500 km ou 42 meses
SYISE0 (Prevalecendo o que ocorrer primeiro)

N° Ordem de Servico: N° da Nota Fiscal:

Data: _/ /  Horas: Km:

Assinatura do Técnico

Préxima Revisao

Data: /7 / _ Horas:

Carimbo

ol 4.000 km ou 48 meses
89 Revisdo Aot
(Prevalecendo o que ocorrer primeiro)

N© Ordem de Servico: N° da Nota Fiscal:

Data: _/ /  Horas: Km:

Assinatura do Técnico

Préxima Revisao

-

Data: /7 /  Horas:

Carimbo

o 4.500 km ou 54 meses
99 Reviséo o
(Prevalecendo o que ocorrer primeiro)

N° Ordem de Servico: N° da Nota Fiscal:

Data: _/ /  Horas: Km:

Assinatura do Técnico

Préxima Revisao

-

Data: /7 / _ Horas:

Carimbo

juntos, muito além da experiéncia
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Espaco para Anotacdes

4 N
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Revisoes CFMOTO Infantil Elétrico

Itens de Troca Programada

ltens de troca Periodos

6 meses ou 1.500 km
18 meses ou 4.500km
30 meses ou 7.500 km

42 meses ou 10.500 km
54 meses ou 13.500 km

1 Nenhum ltem

12 meses ou 3.000 km

24 meses ou 6.000km

2 Fluido de Freio 36 meses ou 9.000 km
Il 48 meses ou 12.000 km

60 meses ou 15.000 km

juntos, muito além da experiéncia



Revisées CFMOTO Infantil Elétrico

Pag. 23

Registro das Revisées CFMOTO Infantil

Elétrico

19 Revisa 1.500 km ou 6 meses
SYISE0 (Prevalecendo o que ocorrer primeiro)

N° Ordem de Servico: N° da Nota Fiscal:

Date: _/ /  Horas: Km:

Assinatura do Técnico

Préxima Revisao

Data: __/ / _ Horas:

Carimbo

29 Revisa 3.000 km ou 12 meses
SYISE0 (Prevalecendo o que ocorrer primeiro)

N° Ordem de Servico: N° da Nota Fiscal:

Date: _/ /  Horas: Km:

Assinatura do Técnico

Préxima Revisao

-

Data: —_/ _/ _ Horas:

Carimbo

i 4.500 km ou 18 meses
39 Revisdo N
(Prevalecendo o que ocorrer primeiro)

N° Ordem de Servico: N° da Nota Fiscal:

Date: _/ /  Horas: Km:

Assinatura do Técnico

Préxima Revisao

-

Data: 7/ / _ Horas:

Carimbo

-

Q)
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Revisdes CFMOTO Infantil Elétrico

49 Revisa 6.000 km ou 24 meses
SVISa0 (Prevalecendo o que ocorrer primeiro)

N° Ordem de Servico: N° da Nota Fiscal:

Date: _/ /  Horas: Km:

Assinatura do Técnico

Préxima Revisao

Data: __/ __/ _ Horas:

Carimbo

o 7.500 km ou 30 meses
59 Revisdo N
(Prevalecendo o que ocorrer primeiro)

N° Ordem de Servico: N° da Nota Fiscal:

Date: _/ /  Horas: Km:

Assinatura do Técnico

Préxima Revisao

N

Data: __/ _/ _ Horas:

Carimbo

o 9.000 km ou 36 meses
69 Revisao N
(Prevalecendo o que ocorrer primeiro)

N° Ordem de Servico: N° da Nota Fiscal:

Date: _/ /  Horas: Km:

Assinatura do Técnico

Préxima Revisao

-

Data: __/ _/ _ Horas:

Carimbo

juntos, muito além da experiéncia
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Gpa 10.500 km ou 42 meses
79 Reviséo S
(Prevalecendo o que ocorrer primeiro)

N° Ordem de Servico: N° da Nota Fiscal:

Data: _/ 7/  Horas: Km:

Assinatura do Técnico

Préxima Revisao

J

Data: / / Horas:

Carimbo

g 12.000 km ou 48 meses
89 Revisao S
(Prevalecendo o que ocorrer primeiro)

N° Ordem de Servico: N° da Nota Fiscal:

Data: _/ 7/  Horas: Km:

Assinatura do Técnico

Préxima Revisao

J

Data: / / Horas:

Carimbo

s 13.500 km ou 54 meses
99 Reviséo S
(Prevalecendo o que ocorrer primeiro)

N° Ordem de Servico: N° da Nota Fiscal:

Data: _/ 7/  Horas: Km:

Assinatura do Técnico

Préxima Revisao

J

Data: _/ / Horas:

Carimbo
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Espaco para Anotacdes

juntos, muito além da experiéncia



Formularios CFMOTO Adulto

1/1

Informacdes Gerais

Dados da Revenda ou Oficina Autorizada

Revenda:
Data:

CNPJ:

Dados do Cliente

Nome:
CNPJ / CPF:

Telefone:

Dados do Veiculo

Modelo:

Cor:

Chassi:

Tipo deuso: () Profissional () Recreativo

N° da Nota Fiscal:

ATENCAO:

o Declaro estar ciente sobre os termos de garantia oferecidos.

e Declaro estar ciente que apenas veiculos com nota fiscal de venda a partir do dia 18 de marco de 2024 podem ser
elegiveis com 3 anos de garantia.

Assinatura do Proprietario Assinatura da Revenda

Q)
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Formularios CFMOTO Adulto

Informacées Gerais

Dados da Revenda ou Oficina Autorizada

Revenda:
Data:

CNPJ:

Dados do Cliente

Nome:
CNPJ / CPF:

Telefone:

Dados do Veiculo

Modelo:

Cor:

Chassi:

Tipo deuso: () Profissional () Recreativo

N° da Nota Fiscal:

ATENCAO:

o Declaro estar ciente sobre os termos de garantia oferecidos.

o Declaro estar ciente que apenas veiculos com nota fiscal de venda a partir do dia 18 de marco de 2024 podem ser
elegiveis com 3 anos de garantia.

Assinatura do Proprietdrio Assinatura da Revenda

Q)






Formuldarios CFMOTO Adulto
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Revisdo de Montagem

- Categoria Instrucdes Bdsicas -

20

Bandejas e Barra Estabilizadora
Amortecedores

Rodas

Cabine de Protecdo, Portas ou

Redes e Cacamba*

Sistema de Freio

Sistema de Direcdo Elétrica
Sistema de Guincho*
Sistema 4x4

Comando dos Interruptores
Luzes, Pisca-Alerta e Buzina
Painel

Bateria 12 volts

Pneus

Oleo de Motor

Oleo de Diferencial

Oleo de Cambio*
Sistema de Arrefecimento

Marchas
Alinhamento

Carenagens, Adesivos e Bancos

*Presente apenas em alguns modelos

Conferéncia de torque dos pontos de fixacdo e inspecéo geral.
Conferéncia de torque dos pontos de fixacdo e inspecéo geral.
Conferéncia de torque dos pontos de fixacéo e inspecéo geral.

Conferéncia de torque dos pontos de fixacéo, travamento e
inspecdo geral.

Conferéncia dos pontos de fixacdo da linha de freio, nivel do fluido e
inspecdo no funcionamento do sistema.

Inspec@o no funcionamento do sistema.
Inspecdo no funcionamento do sistema.
Inspecdo no funcionamento do sistema.
Inspecdo no funcionamento dos interruptores.
Inspec@o do funcionamento.

Inspecdo de todas as funcionalidades do painel.
Inspec@o no funcionamento da bateria.
Calibracéo dos pneus.

Inspecdo do nivel.

Inspecdo do nivel.

Inspecé@o do nivel.

Conferéncia do nivel do liquido de arrefecimento e inspecéo no
funcionamento do sistema (ciclo do eletroventilador).

Engate correto das marchas.
Conferéncia do alinhamento das rodas.

Inspecdo geral.

ATENCAO: Eu, responsavel pela revisdo de montagem, asseguro que todos os itens acima foram verificados e que o
veiculo CFMOTO estd em plenas condicdes de funcionamento e utilizacdo.

Assinatura do Proprietdrio Assinatura do Responsdvel pela RevisGo de Montagem
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Revisdo de Montagem

20

*Presente apenas em alguns modelos

Bandejas e Barra Estabilizadora

Amortecedores

Rodas

Cabine de Protecdo, Portas ou

Redes e Cacamba*

Sistema de Freio

Sistema de Direcdo Elétrica
Sistema de Guincho*
Sistema 4x4

Comando dos Interruptores
Luzes, Pisca-Alerta e Buzina
Painel

Bateria 12 volts

Pneus

Oleo de Motor

Oleo de Diferencial

Oleo de Cambio*
Sistema de Arrefecimento

Marchas

Alinhamento

Carenagens, Adesivos e Bancos

Conferéncia de torque dos pontos de fixacdo e inspecéo geral.
Conferéncia de torque dos pontos de fixacdo e inspecéo geral.
Conferéncia de torque dos pontos de fixacéo e inspecéo geral.

Conferéncia de torque dos pontos de fixacdo, travamento e
inspecdo geral.

Conferéncia dos pontos de fixacdo da linha de freio, nivel do fluido e

inspecdo no funcionamento do sistema.
Inspecdo no funcionamento do sistema.
Inspecdo no funcionamento do sistema.
Inspecdo no funcionamento do sistema.
Inspecdo no funcionamento dos interruptores.
Inspecdo do funcionamento.

Inspecdo de todas as funcionalidades do painel.
Inspecdo no funcionamento da bateria.
Calibracéo dos pneus.

Inspecdo do nivel.

Inspecdo do nivel.

Inspecdo do nivel.

Conferéncia do nivel do liquido de arrefecimento e inspecéo no
funcionamento do sistema (ciclo do eletroventilador).

Engate correto das marchas.
Conferéncia do alinhamento das rodas.

Inspecdo geral.

ATENCAO: Eu, responsavel pela revisdo de montagem, asseguro que todos os itens acima foram verificados e que o
veiculo CFMOTO estd em plenas condicdes de funcionamento e utilizacdo.
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Revisdo de Montagem

21 Retrovisores e Protetor de M@o*  Inspecéo geral.

22 Cinto de Seguranca* Conferéncia do travamento e inspecéo geral.

Conferéncia dos pontos de fixac&o e inspecdo de montagem de

23 Guidao todos os punhos.

*Presente apenas em alguns modelos

ATENCAO: Eu, responsavel pela revisdo de montagem, asseguro que todos os itens acima foram verificados e que o
veiculo CFMOTO estd em plenas condicdes de funcionamento e utilizacgo.

Observacdes:

Assinatura do Proprietdrio Assinatura do Responsavel pela Revisdo de Montagem
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RevisGo de Montagem 2/2

21 Retrovisores e Protetor de M@o*  Inspecéo geral.
22 Cinto de Seguranca* Conferéncia do travamento e inspecdo geral.

Conferéncia dos pontos de fixac&o e inspecdo de montagem de

23  Guidao todos os punhos.

*Presente apenas em alguns modelos

ATENCAO: Eu, responsavel pela revisdo de montagem, asseguro que todos os itens acima foram verificados e que o
veiculo CFMOTO estd em plenas condicdes de funcionamento e utilizacdo.

Observacdes:

Assinatura do Proprietdrio Assinatura do Responsavel pela Revisdo de Montagem
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Entrega Técnica 1/2

Itens do Cliente
- 1=

Kit de Ferramentas Bdsicas *

Manual do Proprietdrio (Online ou Fisico)
Nota Fiscal

Termo de Garantia

Certificado Técnico de Garantia Bateria Pioneiro*

o 00 A WN

Controle Remoto do Guincho*

*Presente apenas em alguns modelos

Explicaces ao Cliente

1 Nota Fiscal Explicar que a Nota Fiscal é o Unico documento legal que comprova a
posse do veiculo ao proprietdrio.

Explicar os periodos, como funcionam as revisées periédicas, onde sdo
2  Termo de Garantia . P i ‘
preenchidas e como funciona a garantia.
Explicar que veiculos equipados com a bateria Pioneiro possuem o

- D
3 Garantia Bateria Pioneiro processo de garantia diretamente com o fabricante da bateria.

4 Ativacdo da Garantia CEMOTO Expllchr que é necessdrio ativar a garantia seguindo o passo a passo
4 descrito no termo de garantia.

5 Conferéncia no 6leo do motor, cdmbio e fluido de freio.

Conferéncia no nivel do liquido de arrefecimento no reservatério e nunca

Bl Antes de Utilizar diretamente no radiador.

7 Conferéncia da calibracéo dos pneus conforme o uso.

*Presente apenas em alguns modelos

ATENCAO:

® Eu, proprietdrio do veiculo CFMOTO, reconheco que recebi todas as informacdes e orientacdes necessdrias para que
seja possivel o uso correto do veiculo CFMOTO.

® Eu, proprietdrio do veiculo CFMOTO, aceito o estado operacional e visual do veiculo que estd sendo entregue.

® Eu, proprietdrio do veiculo CFMOTO, aceito receber informacdes sobre a pesquisa de satisfacdo com a finalidade de
avaliar o produto adquirido e a revenda autorizada CFMOTO.

Assinatura do Proprietdrio Assinatura do Responsdvel pela Entrega Técnica

®
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Entrega Técnica 172

Itens do Cliente
™ Y

Kit de Ferramentas Bdsicas *

Manual do Proprietdrio (Online ou Fisico)
Nota Fiscal

Termo de Garantia

Certificado Técnico de Garantia Bateria Pioneiro*

o 00 A W N

Controle Remoto do Guincho*

*Presente apenas em alguns modelos

Explicacdes ao Cliente

1 Nota Fiscal Explicar que a Nota Fiscal é o Unico documento legal que comprova a
posse do veiculo ao proprietdrio.

2 Termo de Garantia Explicar os periodos, como funcionam as revisdes periédicas, onde s@o
preenchidas e como funciona a garantia.

Explicar que veiculos equipados com a bateria Pioneiro possuem o

] S
¢ (Cerenit Lt Aenie processo de garantia diretamente com o fabricante da bateria.

4 Afivacio da Garantia CEMOTO Explufcr que é necessdrio ativar a garantia seguindo o passo a passo
4 descrito no termo de garantia.

5 Conferéncia no 6leo do motor, cdmbio e fluido de freio.

Conferéncia no nivel do liquido de arrefecimento no reservatério e nunca

6 R diretamente no radiador.

7 Conferéncia da calibracdo dos pneus conforme o uso.

*Presente apenas em alguns modelos

ATENCAO:

® Eu, proprietdrio do veiculo CFMOTO, reconheco que recebi todas as informacées e orientacdes necessdrias para que
seja possivel o uso correto do veiculo CFMOTO.

® Eu, proprietdrio do veiculo CFMOTO, aceito o estado operacional e visual do veiculo que estd sendo entregue.

© Eu, proprietdrio do veiculo CFMOTO, aceito receber informacdes sobre a pesquisa de satisfacdo com a finalidade de
avaliar o produto adquirido e a revenda autorizada CFMOTO.

Assinatura do Proprietdrio Assinatura do Responsdvel pela Entrega Técnica

®
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Entrega Técnica 2/2
I T I S Y

Funcionamento do sistema 4x4.
9 Funcionamento do botdo OverRide.
10 Ligando e desligando o veiculo.

Funcionamento dos interruptores do veiculo (Luzes, pisca alerta, buzina,

11 Funcionalidades e Usabilidade modos de conducdo® e efc.).

12 Funcionamento das marchas do veiculo (L, H, N, R e P).

13 Funcionamento do painel e as luzes de aviso.

14 Funcionamento do sistema de freio.

15 Recomendac@o sobre a qualidade do combustivel.

16 Funcionamento e dicas sobre o guincho.

17 Dicas de como aumentar a vida Util do sistema CVT.

Dicas de Uso

18 Explicq‘g:c':o sobr.'e as [nelhores associacdes de mqrchu e Trqgﬁo.parc
determinadas situacdes e como transportar o veiculo da maneira correta.

19 Dicas de como transportar seu veiculo com seguranca.

20 Sempre lavar o veiculo apés o uso, com atencéo ao radiador.

21 Dicas de Manutencdo Bésica Inspecdo no filtro de ar, com muito cuidado para a entrada de ar do motor.

22 Desconectar o polo negativo da bateria, caso o uso ndo seja frequente.

*Presente apenas em alguns modelos

ATENCAO:

® Eu, proprietdrio do veiculo CFMOTO, reconheco que recebi todas as informacdes e orientacdes necessdrias para que
seja possivel o uso correto do veiculo CFMOTO.

Eu, proprietdrio do veiculo CFMOTO, aceito o estado operacional e visual do veiculo que estd sendo entregue.

Eu, proprietdrio do veiculo CFMOTO, aceito receber informacdes sobre a pesquisa de satisfacdo com a finalidade de
avaliar o produto adquirido e a revenda autorizada CFMOTO.

Observacdes:

Assinatura do Proprietdrio Assinatura do Responsavel pela Entrega Técnica
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Entrega Técnica

n Funcionalidades e Usabilidade

Dicas de Uso

21 Dicas de Manutencdo Bésica

22

*Presente apenas em alguns modelos

ATENCAO:

Funcionamento do sistema 4x4.
Funcionamento do botdo OverRide.
Ligando e desligando o veiculo.

Funcionamento dos interruptores do veiculo (Luzes, pisca alerta, buzina,
modos de conducdo* e etc.).

Funcionamento das marchas do veiculo (L, H, N, R e P).
Funcionamento do painel e as luzes de aviso.
Funcionamento do sistema de freio.

Recomendacdo sobre a qualidade do combustivel.
Funcionamento e dicas sobre o guincho.

Dicas de como aumentar a vida 6til do sistema CVT.

Explicacdo sobre as melhores associacées de marcha e tracéo para

determinadas situacdes e como transportar o veiculo da maneira correta.

Dicas de como transportar seu veiculo com seguranca.

Sempre lavar o veiculo apés o uso, com atencéo ao radiador.

Inspecdo no filtro de ar, com muito cuidado para a entrada de ar do motor.

Desconectar o polo negativo da bateria, caso uso ndo for frequente.

Eu, proprietdrio do veiculo CFMOTO, reconheco que recebi todas as informacdes e orientacdes necessdrias para que
seja possivel o uso correto do veiculo CFMOTO.

Eu, proprietdrio do veiculo CFMOTO, aceito o estado operacional e visual do veiculo que estd sendo entregue.

Eu, proprietdrio do veiculo CFMOTO, aceito receber informacdes sobre a pesquisa de satisfacdo com a finalidade de
avaliar o produto adquirido e a revenda autorizada CFMOTO.
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Informacdes Gerais

Dados da Revenda ou Oficina Autorizada

Revenda:
Data:

CNPJ:

Dados do Cliente

Nome:
CNPJ / CPF:

Telefone:

Dados do Veiculo

Modelo:
Cor:
Chassi:
Tipodeuso: ( ) Profissional ( ) Recreativo
N©° da Nota Fiscal:
ATENCAO:
o Declaro estar ciente sobre os termos de garantia oferecidos.

o Declaro estar ciente que apenas veiculos com nota fiscal de venda a partir do dia 18 de marco de 2024 podem ser
elegiveis com 3 anos de garantia.

Assinatura do Proprietdrio Assinatura da Revenda

Q)
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1/1

Informacées Gerais

Dados da Revenda ou Oficina Autorizada

Revenda:
Data:

CNPJ:

Dados do Cliente

Nome:
CNPJ / CPF:

Telefone:

Dados do Veiculo

Modelo:
Cor:
Chassi:
Tipodeuso: ( ) Profissional ( ) Recreativo
N©° da Nota Fiscal:
ATENCAO:
o Declaro estar ciente sobre os termos de garantia oferecidos.

o Declaro estar ciente que apenas veiculos com nota fiscal de venda a partir do dia 18 de marco de 2024 podem ser
elegiveis com 3 anos de garantia.

Assinatura do Proprietdrio Assinatura da Revenda

@
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Revisdo de Montagem

- Categoria Instrucdes Basicas -

~

NV © N o »

*Presente apenas em alguns modelos.

Bandejas e Quadro Elastico*
Amortecedores

Rodas

Sistema de Freio

Comando dos Interruptores
Luzes e Buzina*

Painel

Bateria 12 volts

Bateria do Motor Elétrico*
Pneus

Oleo de Motor*

Corrente de Transmissdo
Aplicativo*

Alinhamento*

Corddo de Seguranca

Carenagens, Adesivos e Banco

Guidéo

ATENCAO:
® Eu, responsdvel pela revisdo de montagem, asseguro que todos os itens acima foram conferidos e que o veiculo
CFMOTO estd em plenas condicdes de funcionamento.

Observacdes:

Conferéncia de torque dos pontos de fixac&o e inspecdo geral.
Conferéncia de torque dos pontos de fixacdo e inspecdo geral.
Conferéncia de torque dos pontos de fixac@o e inspecéo geral.

Conferéncia dos pontos de fixacdo da linha de freio, nivel do fluido e
inspec@o no funcionamento do sistema.

Inspec@o no funcionamento dos interruptores.
Inspec@o do funcionamento.

Inspecdo de todas as funcionalidades do painel.
Inspecdo no funcionamento da bateria.
Conferéncia do nivel 100% da bateria.
Calibracéo dos Pneus.

Inspecéo do nivel.

Inspecdo da folga e lubrificacdo.

Conferéncia do funcionamento de todos os recursos.
Conferéncia do alinhamento das rodas.
Conferéncia do funcionamento do sistema.
Inspecdo geral.

Conferéncia dos pontos de fixacdo e inspecdo de montagem de todos os
punhos.

Assinatura do Proprietdrio Assinatura do Responsdvel pela Revisdo de Montagem

®
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RevisGo de Montagem

2  Amortecedores Conferéncia de torque dos pontos de fixac&o e inspecdo geral.

3  Rodas Conferéncia de torque dos pontos de fixacdo e inspecéo geral.

4 Sistema de Freio .Confer.éncia dos pontos de ﬁxcgf’:o da linha de freio, nivel do fluido e
inspecdo no funcionamento do sistema.

5  Comando dos Interruptores Inspecd@o no funcionamento dos interruptores.

6 Luzes e Buzina® Inspec@o do funcionamento.

7  Painel Inspecdo de todas as funcionalidades do painel.

8  Bateria 12 volts Inspecdo no funcionamento da bateria.

9  Bateria do Motor Elétrico* Conferéncia do nivel 100% da bateria.

10 Pneus Calibracéo dos Pneus.

11 Oleo de Motor* Inspec@o do nivel.

12 Corrente de Transmiss@o Inspec@o da folga e lubrificacdo.

13 Aplicativo® Conferéncia do funcionamento de todos os recursos.

14 Alinhamento* Conferéncia do alinhamento das rodas.

15  Corddo de Seguranca Conferéncia do funcionamento do sistema.

16  Carenagens, Adesivos e Banco Inspec@o geral.

7 Guidao Conferéncia dos pontos de fixacdo e inspecdo de montagem de todos os

Bandejas e Quadro Elastico*

Conferéncia de torque dos pontos de fixac&o e inspecdo geral.

punhos.

*Presente apenas em alguns modelos.

ATENCAO:
Eu, responsdvel pela reviséo de montagem, asseguro que todos os itens acima foram conferidos e que o veiculo
CFMOTO esté em plenas condicdes de funcionamento.
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Entrega Técnica 172

Itens do Cliente
- 1=

Kit de Ferramentas Bésicas *
Manual do Proprietdrio (Online ou Fisico)
Nota Fiscal

Termo de Garantia

e A W N

Carregador da Bateria do Motor Elétrico*

*Presente apenas em alguns modelos

Explicacdes ao Cliente
- Categoria Instrucdes Bdsicas -

Nota Fiscal Explicar que a Nota Fiscal é o Unico documento legal que comprova a
posse do veiculo ao proprietdrio.

2 Termo de Garantia Explicar os periodos, como funcionam as revisées periédicas, onde sdo
preenchidas e como funciona a garantia.

Explicar que é necessdrio ativar a garantia seguindo o passo a

3 Ativacdo da Garantia i :
’ passo descrito no termo de garantia.

4 Conferéncia do nivel do éleo de motor*

5 Antes de Utilizar Conferéncia da lubrificacdo na corrente de transmisséo.

6 Conferéncia da calibracdo dos pneus conforme o uso.

7 Ligando e desligando o veiculo.

8 Funcionalidades e Usabilidade "¢ ionamento dos interruptores do veiculo (Luzes®, buzina, modos

de conducdo® corddo de Seguranca etc.).
*Presente apenas em alguns modelos

ATENCAO:

® Eu, proprietdrio do veiculo CFMOTO, reconheco que recebi todas as informacdes e orientacdes necessdrias para que
seja possivel o uso correto do veiculo CFMOTO.

® Eu, proprietdrio do veiculo CFMOTO, aceito o estado operacional e visual do veiculo que estd sendo entregue.

® Eu, proprietdrio do veiculo CFMOTO, aceito receber informacdes sobre a pesquisa de satisfacdo com a finalidade de
avaliar o produto adquirido e a revenda autorizada CFMOTO.

Assinatura do Proprietdrio Assinatura do Responsavel pela Entrega Técnica
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Entrega Técnica

Itens do Cliente
™ Y

Kit de Ferramentas Bésicas *

Manual do Proprietdrio (Online ou Fisico)

Nota Fiscal

2
8
4 Termo de Garantia
5

Carregador da Bateria do Motor Elétrico*

*Presente apenas em alguns modelos

Explicacdes ao Cliente
- Categoria Instrucdes Bdsicas -

Nota Fiscal

2  Termo de Garantia

3  Ativacdo da Garantia

Antes de Utilizar

N o o A

Funcionalidades e Usabilidade

*Presente apenas em alguns modelos

ATENCAO:

® Eu, proprietdrio do veiculo CFMOTO, reconheco que recebi todas as informacdes e orientacdes necessdrias para que

Explicar que a Nota Fiscal é o Unico documento legal que comprova a
posse do veiculo ao proprietdrio.

Explicar os periodos, como funcionam as revisées periédicas, onde sdo
preenchidas e como funciona a garantia.

Explicar que é necessdrio ativar a garantia seguindo o passo a
passo descrito no termo de garantia.

Conferéncia do nivel do éleo de motor*

Conferéncia da lubrificacdo na corrente de transmisséo.
Conferéncia da calibracdo dos pneus conforme o uso.
Ligando e desligando o veiculo.

Funcionamento dos interruptores do veiculo (Luzes*, buzina, modos
de conducdo® corddo de Seguranca etc.).

seja possivel o uso correto do veiculo CFMOTO.

© Eu, proprietdrio do veiculo CFMOTO, aceito o estado operacional e visual do veiculo que estd sendo entregue.
© Eu, proprietdrio do veiculo CFMOTO, aceito receber informaces sobre a pesquisa de satisfacdo com a finalidade de

avaliar o produto adquirido e a revenda autorizada CFMOTO.

Assinatura do Proprietdrio Assinatura do Responsavel pela Entrega Técnica
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Entrega Técnica 2/2

Explicacdes ao Cliente
- Categoria Instrucdes Bdsicas -

Funcionamento das marchas do veiculo (F, N e R). *

10 Funcionamento do painel e as luzes de aviso.
Funcionalidades e Usabilidade
n Funcionamento do aplicativo e seus recursos.
12 Funcionamento do sistema de freio.
13 Recomendacéo sobre a qualidade do combustivel. *
14 Dicas de Uso Recomendacé&o sobre o carregamento da bateria do motor elétrico. *
15 Dicas de como transportar seu veiculo com seguranca.
16 Sempre lavar o veiculo apés o uso, com atenc&o ao radiador.
17 Dicas de Manutencéo Bésica Inspec@o no filtro de ar, com muito cuidado para a entrada de ar do motor. *
18 Desconectar o polo negativo da bateria, caso o uso ndo seja frequente.

*Presente apenas em alguns modelos.

ATENCAO:

® Eu, proprietdrio do veiculo CFMOTO, reconheco que recebi todas as informacdes e orientacdes necessdrias para que
seja possivel o uso correto do veiculo CFMOTO.

Eu, proprietdrio do veiculo CFMOTO, aceito o estado operacional e visual do veiculo que estd sendo entregue.

Eu, proprietdrio do veiculo CFMOTO, aceito receber informacdes sobre a pesquisa de satisfacdo com a finalidade de
avaliar o produto adquirido e a revenda autorizada CFMOTO.

Observacdes:

Assinatura do Proprietdrio Assinatura do Responsdvel pela Entrega Técnica
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Entrega Técnica 2/2

Explicacdes ao Cliente
- Categoria Instrucdes Basicas -

Funcionamento das marchas do veiculo (F, N e R). *

10 Funcionamento do painel e as luzes de aviso.
Funcionalidades e Usabilidade
n Funcionamento do aplicativo e seus recursos.
12 Funcionamento do sistema de freio.
13 Recomendacdo sobre a qualidade do combustivel. *
14 Dicas de Uso Recomendacé&o sobre o carregamento da bateria do motor elétrico. *
15 Dicas de como transportar seu veiculo com seguranca.
16 Sempre lavar o veiculo apés o uso, com atenc&o ao radiador.
17 Dicas de Manutencdo Basica Inspecdo no filtro de ar, com muito cuidado para a entrada de ar do motor. *
18 Desconectar o polo negativo da bateria, caso uso néo for frequente.

*Presente apenas em alguns modelos.

ATENCAO:

® Eu, proprietdrio do veiculo CFMOTO, reconheco que recebi todas as informacdes e orientacdes necessdrias para que
seja possivel o uso correto do veiculo CFMOTO.

Eu, proprietdrio do veiculo CFMOTO, aceito o estado operacional e visual do veiculo que estd sendo entregue.

Eu, proprietdrio do veiculo CFMOTO, aceito receber informacdes sobre a pesquisa de satisfacdo com a finalidade de
avaliar o produto adquirido e a revenda autorizada CFMOTO.

Observacdes:

Assinatura do Proprietdrio Assinatura do Responsdvel pela Entrega Técnica
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Espaco para Anotacées e Apéndices
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SAC CFMOTO Brasil

O Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) é a espinha dorsal das empresas, proporcionando uma
ligacdo vital com os clientes. Sua importéncia reside em sua capacidade de ouvir, resolver problemas
e fornecer suporte, o que fortalece a fidelidade do cliente. Além disso, o SAC atua como um terméme-
tro, coletando feedback valioso para melhorar produtos e servicos. Um atendimento eficaz no SAC
reforca a reputacdo da marca e impulsiona o sucesso dos negécios, destacando sua necessidade no
cendrio empresarial.

Para qualquer tipo de contato conosco envie um e-mail para:
atendimento@gpunique.com.br

juntos, muito além da experiéncia



BRASIL

CAFMOTO I www.cfmoto.com.br



CFMOTO

BRASIL

atendimento@gpunique.com.br
www.cfmoto.com.br

PRODUZIDO NO
POLO INDUSTRIAL
DE MANAUS

CONHECA A AMAZONIA



